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Podnikatelské zaméreni a odborna plsobnost

Spole¢nost KRALOVO POLE CRANES, a.s. byla zaloZena v roce 1994 a navazuje na dlouholetou tradici
vyroby specialnich jerabli, dodavek nahradnich dild a projekénich sluZeb. Politika vychazi z vize
spolecnosti, ktera urcuje dalsi rozvoj spolec¢nosti a jeji umisténi na trhu.

Pro poskytovani profesionalnich sluzeb ma spolecnost zavedeny integrovany systém managementu,
dle normy Systémy managementu kvality CSN EN 1SO 9001:2016, normy Systémy environmentalniho
managementu CSN EN ISO 14001:2016 a normy Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi
pfi praci CSN 1SO 45001:2018, pro nasleduijici ¢innosti:

e Vyvoj, projektova a konstrukéni ¢innost v oblasti vyhrazenych a nevyhrazenych zdvihacich zafizeni

e Rizeni vyroby, generalni opravy, rekonstrukce zdvihacich zafizeni a uchopovacich prostiedkd
dodavatelskym zplisobem

e Montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zafizeni

e MontaZe, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Integrovany systém managementu spolec¢nost uplatiuje vramci realizacnich cinnosti ve své
provozovné a rovnéz v objektech a prostorech v souvislosti s provadénim vyrobné-montazni ¢innosti.

Zavazek vedeni spolecnosti

Vedeni spolecnosti se zavazuje uplatfiovat tuto politiku a jeji principy, zajistovat odpovidajici zdroje a
vytvaret potfebné organizacni podminky pro zlepSovani efektivity a neustalého zlepSovani
integrovaného systému managementu.

Politika vychazi z téchto princip:

e DodrZovat pravni poZadavky a dalsi zavazné povinnosti.

e Stanovovat cile spolecnosti, zlepSovat kvalitu poskytovanych produktd &i sluZzeb a zvySovat
spokojenost zakaznikd.

e Vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni prostfedi, odstranovat nebezpeci, snizovat rizika
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a predchazet pracovnim traziim.

e SniZovat spotfebu zdrojli a energii, mnoZstvi produkovaného odpadu a dbat na prevenci
znecistovani.

e Zajistit radnou separaci jednotlivych slozek komundlniho odpadu a jednotlivych druhd
nebezpecného odpadu.

e Navrhovat produkty s ohledem na snizovani nepfiznivého dopadu na Zivotni prostredi, v ramci
jejich Zivotniho cyklu.

e UdrZovat shodu mezi fidicim managementem a akcionafi spolecnosti.

Politika ve vztahu k zakaznikdim:

eV maximalni mife zajistit spokojenost zakaznik(, fidit rizika a prileZitosti, které mohou ovlivnit
kvalitu poskytovanych produktl a sluzeb.

e Zajistovat prozakaznicky pFistup s odpovidajicim servisem a Sirokym portfoliem produkti a sluzeb.

e Aktivné komunikovat spokojenost zakaznik(l a feseni neshod.

Politika ve vztahu k dodavatelim:
e Spolupracovat s kvalitnimi a stabilni partnery.
e UdrZovat systém hodnoceni smluvnich partner( a systém ovérovani nakupovanych vyrobka.

e  Plnit své zavazky za kvalitni realizaci dodavek a sluzeb.
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Politika ve vztahu ke konkurenci:
e Vystupovat ve vztahu s konkurenénimi firmami vzdy korektné.
e DodrZovat pravidla hospodarské soutézZe a fidit se zasadami obchodni etiky.

e Chranit své know how tak, aby tyto nemohly byt zneuZito konkurenci.

Politika ve vztahu k zaméstnanclim:
e Zajistovat pozadovanou zpUsobilost zaméstnancu a zvySovat jejich kvalifikaci.

e UdrZovat povédomi zaméstnancl o poZadavcich zdkaznikll a poZadavcich integrovaného systému
managementu.

e Vytvaret odpovidajici pracovni podminky a firemni kulturu.

e Uplatriovat efektivni komunikaci, véetné projednani otdzek BOZP a podporovat aktivni spoluticast
zaméstnanc( v ramci integrovaného systému managementu a jeho zlepsovani

Obchodni strategie spolecnosti:
e Efektivné ridit vztahy se zakazniky a vytvaret komplexni sluzby.

o ZlepSovat marketingovou komunikaci se zakazniky.

Politika je zdvazna pro vSechny zaméstnance a externi pracovniky pUsobici pod jménem spolec¢nosti.
Vedeni se zavazuje kjejich sezndmeni s principy politiky a poZadavky integrovaného systému
managementu.



